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القوة الجديدة: كيف تعمل القوة في عالم شديد الترابط وكيف تجعلها تعمل لصالحك؟

يركــز كتــاب "جيرمــي هايمانــز" و"هنــري 
تيمــز"، علــى التحــولات فــي مفهــوم القــوة 
ــان  ــرى المؤلف ــث ي ــط، حي ــم متراب ــي عال ف
أن التكنولوجيــا قــد أتاحــت العديــد مــن 

ــكار. ــز الابت ــرص مــن خــال تعزي الف

ورصــد الكاتبــان أنماطــاً جديــدة مــن 
الشــبكات  فلســفة  علــى  تعتمــد  التنظيــم 
والترابــط بيــن أجــزاء المنظمــات والتشــارك 
بيــن عــدد كبيــر مــن الفاعليــن فــي المــوارد 
والمعلومــات، وتوظيــف القــدرات الإبداعيــة 
لعــدد كبيــر مــن البشــر لتعزيــز الابتــكار في 

الإدارة والمنتجــات.

تعزيز »قوة الم�شاركة«
لــم تعــد الشــركات فــي قطــاع التكنولوجيــا 
ــة  ــة المغلق ــاط الهيراركي ــى الأنم ــد عل تعتم
ــت  ــا بات ــاج، وإنم ــة الانت ــم عملي ــي تنظي ف
تركــز علــى الاســتفادة مــن مشــاركة الأفراد 

ــة بصــورة مفتوحــة. ــي المعرف ف

ــدرات  ــن الق ــى تضام ــك عل ــد ذل ويعتم
والمهــارات بيــن عــدد كبير من المشــاركين 
لتطويــر المنتجــات والخدمــات؛ ممــا يكفــل 
ــم  ــى تقيي ــوم عل ــد اقتصــادي يق ــق عائ تحقي
تراكــم المعرفــة والخبــرات التقنيــة التــي 

أســهمت فــي تطويــر هــذه المنتجــات.

ففــي عــام 2010 واجهــت ناســا خطــر 
ــرس  ــل الكونج ــن قب ــا م ــض ميزانيته تخفي
الــذي رأى أن علمــاء ناســا ليســوا مبتكريــن 
بمــا فيــه الكفايــة؛ فبــدأت المؤسســة تجربــة 

"الابتــكار المفتــوح".

وبــدأت المؤسســة فــي حشــد أكبــر عــدد 
مــن الأفــراد للمســاعدة فــي حــل المشــكلة، 
علــى عكــس طريقــة الإدارة التقليديــة التــي 
ــدد  ــن ع ــث كان يتمك ــة، حي ــم بالهرمي تتس
قليــل مــن الخبــراء مــن الوصــول إلــى 

ــات. ــات والبيان المعلوم

تســهم فــي تفعيــل المشــاركة الإبداعيــة، 
ــى  ــراد عل ــجيع الأف ــادات بتش ــوم القي إذ تق
المبــادرة والتنســيق بينهــم وتحقيــق التكامــل 
عــن  فضــاً  وخبراتهــم،  جهودهــم  بيــن 
ــراد  ــتقطاب أف ــر اس ــرات عب ــة الثغ مواجه
يمتلكــون مهــارات وقــدرات غيــر متوافــرة 

بالمؤسســات.

ــع  ــي وض ــر، ينبغ ــتوى آخ ــى مس وعل
فــي  الأفــراد  مشــاركة  لتنظيــم  قواعــد 
ــم  ــى بياناته ــاظ عل ــة المفتوحــة للحف الأنظم
الفكريــة  الملكيــة  وحقــوق  ومعلوماتهــم 

لأفكارهــم.

علــى  بالضغــوط  ذلــك  ويتصــل 
لاحتــرام  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
ــدم اســتغلال  ــة المســتخدمين وع خصوصي
ــة  ــاح مادي ــق أرب ــم الشــخصية لتحقي بياناته
ــن  ــض م ــى تفوي ــول عل ــرورة الحص وض
هــذه  فــي  التصــرف  قبــل  المســتخدمين 
البيانــات أو مشــاركتها مــع أطــراف ثالثــة. 

الأنمــاط  أن  الكتــاب  يؤكــد  ختامــاً، 
التشــاركية الجديــدة فــي الانتــاج وتقديــم 
الخدمــات لا تعنــي اندثــار الأنمــاط التقليديــة 
مــن الإدارة، إذ يتعايــش النمطــان جنبــاً إلــى 
جنــب للإســهام فــي الحفــاظ علــى اســتقرار 
أنشــطتها  وربحيــة  المؤسســات  ونجــاح 
الاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى إدارة تدفقــات 
المهــام والصلاحيــات  المــوارد وتوزيــع 

عبــر المؤسســات. 

هند�سة "تكوين الح�شد"
تعتمــد المشــاركة علــى حشــد عــدد كبير من 
الأفــراد، وفــي هــذا الصــدد يشــير الكتــاب 
ــود  ــن الحش ــي تكوي ــاور ف ــة مح ــى أربع إل
وهــي: تحديــد الأشــخاص الذين يتشــاركون 
علامــة  وبنــاء  نفســها  النظــر  وجهــات 
تجاريــة جديــدة للقــوة وتقليــل الحواجــز 
الأشــخاص  وتحريــك  الطريــق  لتمهيــد 

للانضمــام للنطــاق الموســع للمشــاركة.

وتتمثــل أهميــة مجتمعــات القــوة  الجددة 
فــي إتاحــة الفرصــة للأفــراد لتحديــد درجــة 
ومســتوى  للجماعــة  للانضمــام  قبولــه 
ــي  ــذي يلائمــه والمجــالات الت الانخــراط ال

ــا. يفضــل المشــاركة به

ويعتبــر الفيــس بــوك نموذجــاً علــى 
الافتراضيــة،  المشــاركة  مجتمعــات 
اختيــار  حريــة  الأفــراد  يملــك  حيــث 
الأفــراد والقضايــا التــي يتابعونهــا، كمــا 
ــي  يحــددون مســتوى ومجــال المشــاركة ف
الموقــع،  علــى  المختلفــة  المجموعــات 
الآراء  صياغتهــم  إلــى  بالإضافــة 
والمداخــات التــي يفتــرض أن تعبــر عــن 

الشــخصية. تفضيلاتهــم 

�شروط فاعلية القوة
لتعزيــز  شــروط  عــدة  الكتــاب  يعــرض 
يتمثــل  والتــي  الجديــدة،  القــوة  فاعليــة 
الأفــراد  لتحفيــز  الاســتعداد  فــي  أهمهــا 
علــى المشــاركة التــي تمتــد لفتــرات زمنيــة 
ــذاب عــدد كبيــر مــن الأفــراد  ــة واجت طويل
ــة  ــرات المختلف ــارات والخب ــن ذوي المه م
والتطويــر،  الابتــكار  علــى  والقادريــن 
ــى  ــات عل ــدرة المؤسس ــن ق ــزز م ــا يع مم

الاســتفادة مــن هــذا التنــوع.

ــي  ــل الت ــم العوام ــن أه ــادة م ــد القي وتع
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